
第一金證券

　1988年成立 

　台灣成長最快速的證券商之一

挑戰

　一般負載平衡設備無法承受瞬間暴

　增的網路交易流量

　若負載平衡設備發生硬體故障，需

　要硬體備援方案做第二層保障

　當電子交易的網路流量持續成長，

　又需要再次汰換負載平衡設備

解決方案

　Xtera AscenLink 5000系列

效益

　穩固運行的基礎網路

　不中斷的電子交易服務

　高可用性的網路架構

　降低IT投資成本

第一金證券採用AscenLink 5010高可用性解決方案升級基礎網路

穩定運行的負載平衡功能，是我們選擇AscenLink 5000系列的關鍵因素，此外，

AscenLink 5000系列的硬體頻寬規格升級機制及全力協助的服務態度，更讓凡事

講求時效性的我們倍感滿意 － 第一金證券 資訊服務處系統部 張永明經理

個案簡介

第一金證券是一家二十多年歷史的台灣證券商，隨著客戶數不斷成長、網路交易量

的攀升，原有的負載平衡設備已不敷使用。資訊部門需要引進一套最穩定的頻寬整

合產品，來解決老舊設備所造成的故障、維修與服務問題，並藉此提升電子下單系

統的服務穩定度。在經過產品性能、維修服務及採購成本等多重評估後，Xtera的

AscenLink由眾多國際大廠中脫穎而出，獲得第一金證券的肯定。AscenLink的頻寬

整合方案讓第一金證券得已建立最穩定的電子交易平台，確保客戶掌握關鍵時刻、

精準投資。

面臨挑戰

由於電子下單交易已成為證券買賣的主要管道，一旦證券商的網路出現故障，電子

下單系統無法運作，其可能造成的虧損將難以估算。張經理表示: 既使是一分鐘的

網路斷線，客戶因為沒能在最好的行情下單的損失，往往可以高達數十萬元，甚至

更多，因此，第一金證券對掌管網路線路的負載平衡器，更為要求。以下是Xtera

在第一金證券的特殊環境下所面臨的挑戰：

一般負載平衡設備無法承受瞬間暴增的網路交易流量

第一金證券的網路每日承載了大批的證券買賣的電子交易流量，而由於電子交

易系統使用人數眾多，又都在固定的交易時間內進行，因此，每當各個報價數

值更新時，為了讓用戶們都能接收到最新的行情，電子交易系統就會產生大量

的小封包來通知各個線上的用戶。再加上證券行情易受政策、情勢等環境因素

影響，證券交易量常在無預警的情況下暴增，使得平日就偏高的封包數再往上

攀升，一但湧入大批的交易流量，負載平衡器就容易因不及處理這些可觀的封

包數而斷線。

Xtera Communications, Inc. Page 1

Overview

IP Networking
  成功案例



解決方案

在分析過第一金證券所面臨的問題後，Xtera提出由AscenLink 5000系列所支援的

解決方案，迎戰第一金證券所提出的三項難題

若負載平衡設備發生硬體故障，需要硬體備援方案做第二層保障

對第一金證券而言，要讓電子下單系統的服務不中斷，除了已知的大量

session數需克服外，硬體的故障也是另一項棘手的問題，由於每日透過第一

金證券電子下單系統的投資金額高達上億元，一但網路負載平衡器硬體發生故

障，卻又沒有備援方案時，將造成無法估計的損失。

當電子交易的網路流量持續成長，又需要再次汰換負載平衡設備

隨著客戶數的增加與電子下單系統的持續更新，電子交易的網路流量會逐年成

長，頻寬需求也相對提升，一般的負載平衡設備因為硬體規格的限制，不得不

再編列IT預算進行汰換。除了IT成本的增加外，新設備冗長的設備測試過程與

期間不穩定的網路品質，更容易造成電子交易服務的中斷，讓資訊單位人仰馬

翻。

穩定運行的負載平衡能力 通過交易量暴增的考驗

經過Xtera專業的建議，第一金證券採用可支援100Mbps線路頻寬的AscenLink 

5010來進行雙線路的負載平衡，在長達半年的測試期間內，已成功通過多次

交易量暴增的嚴格考驗，並透過自動路由與線路備援的機製來確保網路不中斷

，持續提供電子下單系統穩定的網路服務。

雙機備援架構降低硬體故障風險

為滿足第一金證券在網路品質的要求，Xtera建議除了透過AscenLink的高穩定

性來保障網路服務不中斷外，應同時採用兩台AscenLink 5010進行雙機備援；

正常狀況下，AscenLink的主要設備會負責網路負載平衡工作，一但遇到主要

設備的硬體發生故障時，備援設備將會立即啟動接手主要設備的工作，做到完

全的容錯，為整體網路加上第二層的保障。

硬體頻寬升級機製降低設備汰換率

透過硬體平台的整合， AscenLink 5000系列的硬體能夠支援其系列內的四款

型號，即使未來因電子交易的網路流量持續成長，而需要更高規格的網路負載

平衡器時，第一金證券也能夠在不更動網路架構的優勢下，利用License Key

的方式即時升級AscenLink 5010的頻寬規格。對凡事都講求時效性的證券業而

言，硬體頻寬的升級機制不但可以幫助降低網路負載平衡的設備汰換率，其

License Key的升級方式同樣提升了設備的反應能力，讓第一金證券不管遇到

何種突發狀況，都能擁有較其他同業穩定的基礎網路。
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投資效益

Ascenlink 5010的上線，解決了第一金證券原先的斷線問題，負載平衡器的處理速

度不再被大批同時湧入的電子交易流量所影響，取而代之的是穩定的網路與不中斷

的電子交易服務。

而負載平衡能力與雙備援方案一同建置的高可用性網路，不但獲得第一金證券資訊

單位的肯定，也讓投資客戶更放心使用電子下單系統進行證券買賣，並透過信賴度

與口碑的經營，提升第一金證券開發新客戶的優勢。

加上硬體頻寬升級機制降低了設備汰換率與IT成本，讓資訊人員能夠專注在電子交

易系統的更新與應用服務的開發上，是Ascenlink 5010所呈現的最佳IT投資效益。
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網路架構示意圖



Xtera Communications為光纖傳輸技術與IP網路解決方案的供應商，致力於打造「效能最佳」、「範圍最

廣」及「價值最高」的網路基礎建設，為企業與電信產業帶來海底電纜、長途專線、都市光纖及企業網路

應用等廣泛的光纖與IP Networking產品組合。Xtera的光纖傳輸解決方案橫跨五大洲，協助服務供應商透

過新的佈署拓展市場版圖，並以具成本效益的升級方式延展現有網路的使用期限。Xtera的IP Networking

解決方案以領先的線路整合及流量控管技術，為企業帶來最佳效能、穩定性及彈性的網路平台，創造更大

的網路應用價值。Xtera將持續以創新的技術提供最完整的解決方案、實現卓越的網路品質與效能，與我們

的客戶共同開創無限可能。更多資訊請瀏覽 http://www.xtera.com。
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